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Manual de operaciones (MO)

Este Manual de Operaciones se ha desarrollado conforme al Reglamento de Ejecucién (UE) 2019/947,
al Reglamento Delegado (UE) 2019/945 y al Real Decreto 517/2024, asi como al resto de normativa
aplicable indicada en este manual. EI documento original se redacté bajo el Real Decreto 1036/2017; el
presente documento transcribe integramente su contenido y lo actualiza a la normativa vigente,
manteniendo toda la estructura de gestion documental. Los campos entre corchetes [ ] los cumplimenta
el operador. "[OPERADORY]" identifica al operador a lo largo del documento.
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|. Registro de revisiones

Revision Fecha Descripcion
1.0 [fecha] Inicial

2.0 [fecha] Adaptacion integra a la normativa vigente (Reg. UE 2019/947, Reg. Delegado
2019/945 y RD 517/2024)
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Il. Registro de paginas efectivas

Se registra para cada pagina la revision en vigor. Las modificaciones se marcan con una linea vertical

en el margen y se identifican como nueva revisiéon mediante nimeros consecutivos. El operador
mantiene esta tabla actualizada para la totalidad de las paginas del manual; la versiéon vigente es

siempre la Gltima edicion aprobada por el responsable de las operaciones.
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1. Introduccidn

Declaracion responsable

El presente Manual de Operaciones ha sido desarrollado de manera que se ajuste a lo indicado en el
Reglamento de Ejecucién (UE) 2019/947, el Reglamento Delegado (UE) 2019/945 y el Real Decreto
517/2024, asi como a otra normativa aplicable que se indica en este manual en el punto de normativa
aplicable. Asimismo, este manual ofrece instrucciones operacionales para el personal correspondiente.
Todo lo indicado en este manual tendr& validez mientras no interfiera o contradiga lo indicado por la
normativa vigente en cada momento, pasando a ser esta Ultima la aplicable en caso de que exista algun
conflicto con lo indicado en este Manual de Operaciones.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): El documento original declaraba ajustarse al RD 1036/2017,
de 15 de diciembre. Dicho Real Decreto ha sido DEROGADO vy sustituido por el Real Decreto 517/2024, de 4 de junio

(BOE 28-05-2024), que desarrolla en Espafia el marco europeo de los Reglamentos (UE) 2019/947 y 2019/945. Todas
las referencias al RD 1036/2017 deben entenderse hechas a este nuevo marco.

Objeto y alcance del Manual de Operaciones

El Manual de Operaciones que aqui se muestra tiene como funcién establecer los procedimientos
operacionales a llevar a cabo. Con ello se consigue establecer un procedimiento operacional adecuado
para tratar de garantizar la seguridad y la eficiencia de las operaciones de acuerdo a la normativa
vigente. Todo lo indicado en este manual tendr& validez mientras no interfiera o contradiga lo indicado
por la normativa vigente en cada momento, pasando a ser esta Ultima la aplicable en caso de que exista
algun conflicto con lo indicado en este Manual de Operaciones.

La distribucion y el contenido del manual se corresponden con lo indicado en el Apéndice 5 del
Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/947 (contenido del manual de operaciones para la categoria
especifica) y en las guias de AESA sobre el contenido del manual de operaciones.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): El original remitia al "Apéndice E (02-03-2018) — Guia sobre
el contenido del Manual de Operaciones" del material guia de AESA bajo el RD 1036/2017. Esa guia corresponde al
marco derogado; el contenido del manual de operaciones se rige ahora por el Apéndice 5 del Reglamento (UE) 2019/947
y por las guias AESA de la serie UAS-OPR.

Normativa aplicable y habilitacion para ejercer la actividad — Normativa aplicable

El documento original recogia, en su Apéndice C "NORMATIVA APLICABLE (art. 50.1)" del material
guia de AESA para solicitud de operador, el siguiente listado. Se transcribe integro, indicando para cada
norma su estado actual:

m Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. (DEROGADA,; sustituida por la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.)

m Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la
Potestad Sancionadora. (DEROGADQO; la potestad sancionadora se rige por las Leyes 39/2015y
40/2015.)

m Real Decreto 37/2001, de 19 de enero, por el que se actualiza la cuantia de las indemnizaciones por
dafos previstas en la Ley 48/1960, de Navegacion Aérea. (Vigente, en lo aplicable.)
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m Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea. (VIGENTE.)

m Real Decreto 57/2002, de 18 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Circulacion Aérea
(RCA). (VIGENTE, en lo aplicable y en lo que no se oponga al SERA.)

m Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea. (VIGENTE.)
m Real Decreto 98/2009, de 6 de febrero, Reglamento de Inspeccion Aeronautica. (VIGENTE.)

m Reglamento (UE) n® 1178/2011, de 3 de noviembre, sobre el personal de vuelo de la aviacion civil.
(Vigente para aviacion tripulada; el personal de UAS se rige por el Reg. UE 2019/947.)

m Reglamento (UE) n° 290/2012, que modifica el Reglamento (UE) n® 1178/2011. (idem anterior.)

m Reglamento de Ejecucion (UE) n°® 923/2012 (SERA), reglamento del aire y disposiciones operativas
comunes. (VIGENTE.)

m Orden FOM/3553/2011 y Real Decreto 1749/1984, sobre transporte sin riesgos de mercancias
peligrosas por via aérea. (Vigentes, en lo aplicable; en categoria abierta no se transportan
mercancias peligrosas.)

m Decreto 416/1969 y Decreto 387/1972, Reglamento del Registro de Matricula de Aeronaves; Orden
de 22 de septiembre de 1977, sobre marcas de nacionalidad y matricula. (Aplicables a aeronaves
matriculadas; los UAS se identifican mediante el registro de operador y, en su caso, el marcado de
clase.)

m Real Decreto 2876/1982, registro y uso de aeronaves ultraligeras. (No aplicable a UAS.)

m Reglamento (CE) n° 785/2004, sobre requisitos de seguro de las compafiias aéreas y operadores
aéreos. (VIGENTE; el seguro de responsabilidad civil es obligatorio en categoria especifica.)

m Resolucion de 5 de julio de 2002 (procedimientos para trabajos aéreos y agroforestales); Orden de
14 de julio de 1995 (titulos y licencias); RD 270/2000; Orden de 21 de marzo de 2000 (JAR-FCL);
Orden FOM/2233/2002; Resoluciones de 27 de febrero de 2008 y 20 de septiembre de 2011, y
Ordenes FOM/896/2010 y FOM/1841/2010 (competencia linglistica y examinadores). (Relativas a la
aviacion tripulada; para UAS, la formacién y la competencia lingUistica se rigen por el Reg. UE
2019/947 y el RD 517/2024.)

m Decreto de 13 de agosto de 1948 (propaganda comercial desde el aire); Orden de 14 de marzo de
1957 e Instruccion de la DGAC de 1987 (fotografia aérea). (Aplicables en lo relativo a captacion y
difusion de imagenes aéreas.)

m Real Decreto 1919/2009, seguridad aeronautica en demostraciones aéreas civiles. (Vigente, en lo
aplicable.)

m Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y Real Decreto 1720/2007.
(DEROGADAS; sustituidas por el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.)

m Cualquier otra que pueda afectar a la operacion y a la aeronave que realice la actividad.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): Al listado anterior se INCORPORA la normativa especifica de

UAS hoy vigente y de aplicacién directa: Reglamento (UE) 2018/1139 (Reglamento de base de la EASA); Reglamento de

Ejecucion (UE) 2019/947 y sus AMC/GM, incluida la metodologia SORA 2.5 incorporada por la Decision EASA ED

2025/018/R; Reglamento Delegado (UE) 2019/945; Reglamento (UE) 2024/1108 y normas de U-space; Real Decreto

517/2024; Reglamento (UE) 376/2014 (notificacion de sucesos); Reglamento (UE) 996/2010 (investigacion de

accidentes); y las guias y documentacion técnica de AESA de la serie UAS-OPR.

© FreeDrone.org 2026 - Material protegido - Prohibida su reproduccion Pag. 7



FreeDrone.org Manual de operaciones (MO) - Operador UAS

Definiciones y siglas necesarias para usar el manual — Definiciones

Piloto al mando / piloto a distancia: piloto responsable de la operacion de la aeronave y de su
conduccién segura cuando esta esta en el aire.

Operador de UAS: persona fisica o juridica que explota o se propone explotar uno o varios sistemas
de aeronaves no tripuladas.

BVLOS: denominacion para vuelos fuera del alcance visual.

VLOS: denominacion para vuelos dentro del alcance visual.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): Se afiaden, por aplicacion de la normativa vigente: Volumen

operacional, zona de seguridad (ground risk buffer), volumen de contingencia y area adyacente (terminologia SORA);

GRC (clase de riesgo en tierra), ARC (clase de riesgo en el aire), SAIL, OSO; EU-ID (nimero de operador); C2 (enlace

de mando y control); Remote ID (identificacion a distancia).

Siglas

BVLOS: Beyond Visual Line of Sight. IMC: Instrumental Meteorological Conditions (condiciones
meteoroldgicas instrumentales). PIC: Pilot In Command. RPA: Remotely Piloted Aircraft. VLOS:
Visual Line of Sight. VMC: Visual Meteorological Conditions (condiciones de vuelo visuales).

Se afiaden: UAS (Unmanned Aircraft System), UA/UAV (aeronave no tripulada), RPAS (sistema de
aeronave pilotada a distancia), MTOM (masa maxima al despegue), RTH (return to home), GNSS
(sistema global de navegacion por satélite), SORA, GRC, ARC, SAIL, OSO, EU-ID, C2.

El Responsable. [OPERADOR].
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2. Administracion y control del Manual de Operaciones

A continuacién se muestra el proceso de administracion y control del Manual de Operaciones.

Sistema de modificacion y revision. Responsable.

Para la modificacion y revision de este manual se seguird el siguiente procedimiento:

m 1) El Responsable de Operaciones, junto con el Responsable de Seguridad, evaluaran la necesidad
de modificar o revisar el Manual de Operaciones; en caso necesario, el manual sera modificado por
el Responsable de Operaciones en colaboracién con el Responsable de Seguridad. Si se trata de la
misma persona para ambos puestos, realizara este punto teniendo en cuenta los aspectos relativos a
ambos cargos.

m 2) Las modificaciones realizadas se marcaran con una linea vertical en el margen y se indicaré en la
pagina o seccidn, segun se considere de importante el cambio, como una nueva revision, mediante
nameros consecutivos. Siendo la revision inicial la Rev. 0.0 y las siguientes Rev. 0.1, Rev. 0.2, etc.

m 3) En caso de que las revisiones sean de gran envergadura, impliquen la modificacion de mas del 75
% de las paginas o impliquen grandes cambios de normativa o de procedimientos operacionales,
dicha revision pasara a ser considerada una nueva edicién, comenzando de nuevo las revisiones en
0 (ej.: Rev. 1.0).

m 4) En cualquier caso se registrara al inicio del Manual de Operaciones el registro de revisiones
correspondiente, asi como el registro de paginas efectivas.

m 5) Una vez realizada la modificacién, el Manual de Operaciones sera revisado por [responsable de
las operaciones del OPERADOR], que dara su aprobacion si procede.

Para los anexos, en vez de indicar la edicion y revision, se optara por indicar la fecha de actualizacion
de dicho anexo en concreto, no siendo necesario modificar el resto del Manual de Operaciones si no es
necesario, en especial para el Anexo 2 y el Anexo 7. Se mantendra un histérico de modificaciones de los
anexos en la medida de lo posible.

Control documental

El presente manual estara disponible en las instalaciones del operador, siendo distribuido tras realizarse
un cambio o modificacion por el Responsable de Operaciones a: la direccién/responsable de la
organizacion; el Responsable de Seguridad; el Responsable de Operaciones; los pilotos; y otro personal
gue el Responsable de Operaciones considere necesario.

Se realizard un registro de la documentacion entregada segun el modelo que se muestra en el Anexo 1.
Los registros de la documentacion indicada en los manuales del operador se mantendran durante 3
anos.
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3. Organizaciéon y responsabilidades

A continuacién se muestra la configuracion de la organizacién, asi como las distintas responsabilidades
dentro de la organizacion.

Estructura organizativa

La organizacién [OPERADOR] quedara organizada segun el organigrama que el operador incorpore en
este punto.

Organigrama de la organizacion:

Responsables

Los distintos responsables, segun la organizacion mostrada en el punto anterior, seran: Junta Directiva /
Direcciéon (Responsable): [OPERADOR]; Responsable de Seguridad: [OPERADOR]; Responsable de
Operaciones: [OPERADORY]; Coordinador de Tripulacion: [OPERADORY]; Personal de Apoyo exterior:
[OPERADORY]; Personal de Apoyo: [OPERADORY]; Pilotos: segun el listado del Anexo 2.

Responsabilidades y funciones del personal de gestién (incluyendo operaciones y
mantenimiento)

Junta Directiva / Direccion (Responsable)

El operador tendra una Direccion (Responsable) autorizada para garantizar que todas las actividades
puedan financiarse y llevarse a cabo de conformidad con los requisitos aplicables. La Direccion sera
responsable de establecer y mantener un sistema de gestion eficaz. Ademas, sera el responsable ultimo
de la seguridad operacional de las actividades realizadas por el operador, asi como del cumplimiento de
la normativa vigente aplicable a la operacion con UAS. También velara por que todo el personal sea
consciente de que debe cumplir las leyes, reglamentos y procedimientos de los Estados miembros en
los que se efectlan las operaciones y que tengan relacion con el desempefio de sus funciones.

Responsable de Seguridad

Las funciones principales del Responsable de Seguridad seran: asegurar que el operador realiza sus
operaciones dentro de unos limites razonables de riesgo; asegurar que el estudio de seguridad
operacional (SORA) se mantiene actualizado y es aplicable a las operaciones realizadas; comprobar de
forma periodica que las operaciones se realizan de acuerdo al estudio de seguridad operacional; y, en
caso de detectarse una emergencia, servir como punto de enlace y centro neurdlgico para gestionarla.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): El "Estudio de Seguridad Operacional" del original se
corresponde, en el marco vigente, con el Estudio Aeronautico de Seguridad elaborado conforme a la metodologia SORA
2.5 (medio aceptable de cumplimiento del articulo 11 del Reglamento (UE) 2019/947).

Responsable de Operaciones

Las funciones principales del Responsable de Operaciones son: realizar un seguimiento de las
operaciones a realizar y de las realizadas; establecer y mantener un sistema destinado a ejercer un
control operacional sobre todo vuelo efectuado conforme a los términos de su habilitacién como
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operador; garantizar que el equipamiento de sus aeronaves y la cualificacion de sus tripulaciones se
adecuan a las exigencias del area y el tipo de operacién; garantizar que todo el personal asignado a las
operaciones en tierra o en vuelo, o que participe directamente en ellas, esté debidamente instruido, haya
demostrado su capacidad para desempefiar sus funciones particulares y conozca sus responsabilidades
y la relacion que guardan sus obligaciones con el conjunto de la operacion.

El Responsable de Operaciones establecera procedimientos e instrucciones orientados a la operacion
segura de cada tipo de aeronave, que detallaran las funciones y responsabilidades del personal de tierra
y de los miembros de la tripulacién para todos los tipos de operaciones. Estos procedimientos no
obligaran a los miembros de la tripulacion a realizar, durante las fases criticas del vuelo, mas actividades
que las imprescindibles para una operacion segura de la aeronave.

El Responsable de Operaciones propondra un sistema de listas de comprobacion para cada tipo de
aeronave que los miembros de la tripulacion habran de utilizar en todas las fases del vuelo bajo
condiciones normales, anormales y de emergencia, a fin de garantizar que se respetan los
procedimientos operativos del manual. Las listas de verificacion tendran en cuenta los principios
relativos a los factores humanos y la documentacién mas actualizada del fabricante de la aeronave.
Asimismo, especificara los procedimientos de planificacion del vuelo para facilitar su realizacion con
plena seguridad en funcién de las prestaciones de la aeronave, de otras limitaciones operativas y de las
condiciones previstas en la ruta y en los lugares de operacion; estos procedimientos se incluyen en el
manual de operaciones y, salvo indicacion en contra, son de aplicacion general para todas las
operaciones de [OPERADOR].

Coordinador de Tripulacién

El Coordinador de Tripulacion es la persona que representa al Responsable de Operaciones en una
determinada operacién en caso de que este no esté presente durante la operacion. Su funcion es
asegurar, in situ, que la operacion se realiza de acuerdo a la normativa vigente, al Manual de
Operaciones, al estudio de seguridad operacional (SORA) y a otras normativas aeronauticas aplicables.
Salvo que se indique lo contrario, el Coordinador de Tripulacion sera siempre el piloto principal de una
determinada operacion.

Funciones y responsabilidades del piloto a distancia — Piloto

Las funciones y responsabilidades del piloto a distancia vienen dadas de acuerdo al Reglamento de
Ejecucion (UE) 2019/947 y al Real Decreto 517/2024. La funcion del piloto a distancia seré la de pilotar
aeronaves civiles pilotadas por control remoto de acuerdo a la normativa vigente. Ademas, de acuerdo a
SERA.2010 Responsabilidades:

"SERA.2010 Responsabilidades. a) Responsabilidad del piloto al mando de la aeronave. El piloto al
mando de la aeronave, manipule o no los mandos, sera responsable de que la operacién de esta se
realice de acuerdo con el presente Reglamento, pero podra apartarse de estas hormas en
circunstancias que hagan tal desviacion absolutamente necesaria por razones de seguridad. b) Medidas
previas al vuelo. Antes de iniciar un vuelo, el piloto al mando de la aeronave se familiarizara con toda la
informacién disponible apropiada para la operacion prevista. Las medidas previas para aquellos vuelos
gue no se limiten a las inmediaciones de un aerédromo, y para todos los vuelos IFR, comprenderan el
estudio minucioso de los informes y prondsticos meteorologicos de actualidad de que se disponga,
calculo de combustible/energia necesario, y preparacion del plan a seguir en caso de no poder
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completarse el vuelo proyectado.”

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): El original fundamentaba las funciones del piloto en el RD
1036/2017 (derogado). Se sustituye por el Reglamento (UE) 2019/947 y el RD 517/2024. El articulo SERA.2010
(Reglamento (UE) 923/2012) sigue VIGENTE y se mantiene integro.

Ademas, salvo que se indique lo contrario, el piloto sera el responsable de registrar los datos necesarios
en la hoja de operacion pertinente en calidad de Coordinador de Tripulacion; dicha hoja de operaciones
se muestra en el Anexo 3. En todo caso tendra que cubrir en dicha hoja los datos referentes a sus
vuelos.

Personal de Apoyo Exterior a la Operacién

Su principal funcidn sera servir de apoyo a la operacién. Se les informara de forma previa que, como
personal de apoyo exterior a la operacion, deben seguir en todo momento las indicaciones
proporcionadas por el Coordinador de Tripulacién. Asimismo, podra formarse a personal exterior en el
manejo de equipos embarcados (por ejemplo, operador de camara, control de camara infrarroja, etc.),
pero en ningun caso operaran como pilotos de UAS, ni se realizara formacion de dicho personal exterior
como pilotos de UAS por parte del operador.

Personal de Apoyo

El personal de apoyo que pertenezca al operador, ademés de estar informado y seguir las indicaciones
del Responsable de Operaciones, cuando el nivel de riesgo o complejidad de la operacion lo requiera,
deber& conocer los requisitos y procedimientos establecidos en el Manual de Operaciones, asi como
conocer el estudio de seguridad operacional del operador.
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4. Requisitos de cualificacion y entrenamiento

Cualificaciones requeridas

El operador tendra contemplado e incluido en este apartado el programa teérico-practico especifico de
formacion en las aeronaves de control remoto de su flota, asi como la formacion e instruccién periédica
de sus tripulaciones; asimismo, llevara y conservara un registro de dichos cursos, de los cursos de
refresco y del mantenimiento de las habilitaciones. El operador no ofrecera la formacién teérica oficial de
pilotos, ya que dicha formacién y los examenes oficiales corresponden a AESA y, para la formacion
practica de los escenarios estandar, a las entidades reconocidas. El operador puede impartir formacion
interna de familiarizacién con sus aeronaves para su propio personal.

Composicién de las tripulaciones

Las tripulaciones estaran compuestas de acuerdo al organigrama del operador, siendo cada uno de
ellos: Coordinador de Tripulacién (designado por el Responsable de Operaciones; salvo indicacion
contraria, lo desempenfiara el piloto con mas antigliedad en la tripulacién de vuelo); Piloto (segun el
listado del Anexo 2); Personal de Apoyo (todo el personal que sirva de apoyo a la operacion y no esté
pilotando la aeronave: operadores de camara, personal de observacion, personal para control de
personas cercanas ajenas a la tripulacion, etc.).

Tripulacién de vuelo — Cualificaciones

Coordinador de Tripulacién y Pilotos: se requeriran las cualificaciones exigidas por la normativa vigente
para pilotos a distancia de UAS. Conforme al Reglamento (UE) 2019/947 y al Real Decreto 517/2024,
los pilotos a distancia deberan reunir los siguientes requisitos:

m a) Tener la edad minima exigida: 16 afios (con las excepciones previstas para menores bajo la
supervision directa de un piloto que cumpla los requisitos, y para determinados drones de clase CO
de menos de 250 g).

m b) Disponer de la formacion y el certificado correspondientes a la operacion: certificado de
superacion de la formacion A1/A3 y, en su caso, certificado de competencia de piloto a distancia A2
en categoria abierta; certificado de conocimientos tedricos de escenario estandar (STS) y
acreditacion de la formacion practica del escenario en categoria especifica; o las competencias
exigidas por la autorizacion operacional basada en SORA.

m C) Disponer de un documento que constate que poseen los conocimientos adecuados sobre la
aeronave del tipo que vayan a pilotar y sus sistemas, asi como formacion practica en su pilotaje (o
sobre una aeronave de categoria y tipo equivalente acreditada por el operador). Parte de la
formacion practica podra desarrollarse en sistemas sintéticos de entrenamiento. Este documento
podra emitirlo el operador respecto de sus pilotos, el fabricante de la aeronave o una organizacion
capacitada al efecto, o una organizacion de formacién; en ningn caso el propio piloto.

m d) Para vuelos en espacio aéreo controlado, disponer de los conocimientos necesarios para obtener
la calificacion de radiofonista, acreditados mediante habilitacién anotada en una licencia de piloto o
certificacion emitida por una organizacion de formacion aprobada (ATO) o escuela de ultraligeros, asi
como acreditar un conocimiento adecuado del idioma o idiomas utilizados en las comunicaciones
entre el controlador y la aeronave.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): El documento original exigia (art. 33 del RD 1036/2017,

© FreeDrone.org 2026 - Material protegido - Prohibida su reproduccion Pag. 13



FreeDrone.org Manual de operaciones (MO) - Operador UAS

derogado): tener 18 afios y ser titular de un certificado médico en vigor (clase LAPL o clase 2). En la normativa vigente,
la EDAD MINIMA general es 16 afios y NO se exige certificado médico en las categorias abierta y especifica: el piloto
realiza una autoevaluacion de su aptitud psicofisica antes de cada vuelo (criterio IMSAFE). El requisito de radiofonista
para espacio aéreo controlado se mantiene. Sin perjuicio de la responsabilidad del piloto, el operador es responsable del
cumplimiento de estos requisitos por los pilotos de las aeronaves que opera.

Personal de Apoyo: el personal de apoyo, como operadores de camara, vigilantes u otro personal de
soporte, no requeriré cualificaciones especiales.

Personal de entrenamiento, verificacion y supervision de la tripulacién de vuelo

El personal de entrenamiento sera designado por el Responsable de Operaciones. La verificacion de la
tripulacién de vuelo se realizard mediante la supervision periddica de los miembros de la tripulacién (en
concreto de los pilotos). No es necesario realizar registro escrito de la supervision, pero en caso de que
sea necesario realizar un entrenamiento se anotara la operacion como "Entrenamiento” en las
observaciones de la hoja de operaciones, asi como el resultado del entrenamiento.

Otro personal de operaciones

No se considera necesario realizar entrenamiento especifico para otro personal de operaciones. En
caso de que sea necesario, sera establecido por el Responsable de Operaciones y se registrara la
formacion dada mediante un informe.

Entrenamiento

El Responsable de Operaciones podra decidir realizar vuelos de verificacion a determinados pilotos si lo
considera necesario. Ademas, se establecera un entrenamiento inicial a desarrollar por el Responsable

de Operaciones para cada nuevo piloto que entre a formar parte del operador, realizandose a su vez un
informe al final de dicha formacion inicial.

Registro de formacién y entrenamiento

El registro de la formacién y el entrenamiento realizado se llevard a cabo mediante un informe segun el
Modelo de Informe General del Anexo 6. Los registros de formacion y cualificacion del personal se
conservaran durante al menos tres afos después de que la persona haya dejado de trabajar con la
organizacion o haya cambiado de puesto.
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5. Precauciones relativas a la salud e higiene de la tripulacion

Las precauciones relativas a la salud e higiene de la tripulacion seran establecidas de acuerdo al estudio
aeronautico de seguridad del operador, asi como a las indicaciones e informes realizados por el
Responsable de Seguridad del operador.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): Al no exigirse certificado médico en las categorias abierta y
especifica, la aptitud psicofisica se gestiona mediante la AUTOEVALUACION previa a cada vuelo (criterio IMSAFE:
enfermedad, medicacion, estrés, alcohol, fatiga y alimentacion). El piloto no operara bajo los efectos del alcohol, drogas
o medicacién que afecten a sus capacidades, ni en condiciones de fatiga o estado psicofisico que comprometan la

seguridad.
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6. Limitaciones de tiempo de vuelo / actividad y periodos de descanso

Las limitaciones de tiempo de vuelo del documento original venian dadas de acuerdo a la Circular
Operativa CO-16B. Su seguimiento se realizaba mediante la hoja de operaciones. A continuacion se
reproduce la parte de la CO-16B que recogia el original:

"CO-16B — 4. LIMITACIONES DE TIEMPO DE VUELO PARA TRIPULACIONES TECNICAS. 4.1.
General: en cualquier periodo de 28 dias consecutivos, el tiempo méaximo acumulado de vuelo seré de
100 horas, y de 945 horas en 12 meses asimismo consecutivos. 4.2. Transporte puablico: la distribucion
de los servicios de las tripulaciones técnicas de avién debera hacerse de forma que, cuando consten de
dos pilotos, no se excedan 11 horas ininterrumpidas de tiempo de vuelo cuando la hora de presentacion
quede entre las 06:00 y las 14:59, o de 10 cuando esta sea entre 15:00 y 05:59. Para un solo piloto, el
maximo sera de 5 horas (mas un 10 % para completar etapa). En actividades con helicépteros, dichos
maximos seran de 3 horas (mas un 20 % para completar etapa) para un piloto, y de 4 horas (méas un 10
%) cuando sean dos pilotos."

"4.3. Trabajos aéreos. 4.3.1. Agricolas: la duracibn méaxima de los vuelos en avion sera de 3 horas cada
uno, con paradas intermedias de por lo menos 1 hora por cada 3 de vuelo; y de 2 horas de vuelo, con
paradas intermedias de 30 minutos si se trata de helicOpteros. 4.3.2. Otros: los vuelos en avién no
excederan de 4 horas cada uno, con paradas intermedias de al menos 1 hora por cada 4 de vuelo; ni de
3 horas, con paradas intermedias de 1 hora por cada 3 de vuelo, para el caso de helicopteros. 4.4.
Escuelas: cuando se trate de avién, los vuelos no seran de una duracion superior a 3 horas (4 en vuelos
de travesia), con paradas intermedias de al menos 1 hora por cada 3 de vuelo. La duracién maxima se
reduciré a 2 horas en helicopteros (3 en travesia)."

"5. PERIODOS DE ACTIVIDAD AEREA. La programacién de los servicios de vuelo se efectuara dentro
de los limites aqui establecidos para la actividad aérea. Cuando dos periodos consecutivos de actividad
aérea estéen separados por un intervalo inferior al descanso minimo aplicable, ambos periodos seran
considerados como un solo periodo continuado de actividad aérea. Los descansos parciales en tierra se
computaran como si fueran de actividad aérea, permitiendo prolongar los limites de la misma hasta un
maéaximo igual a la mitad de dicho descanso parcial, sin que dicha ampliacion pueda superar las 4 horas.
Los periodos de actividad aérea no podran exceder de los limites diarios siguientes: 5.1. Trabajos
aéreos: trabajos agricolas, 10 horas; demas trabajos aéreos, 11 horas. 5.2. Escuelas: limite de
actividad, 8 horas."

Excesos de limitaciones de tiempo de vuelo y/o reduccion de periodos de descanso: en el documento
original se realizaba de acuerdo a la CO-16B.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): La Circular Operativa CO-16B regula las limitaciones de
tiempo de vuelo de las TRIPULACIONES TECNICAS DE LA AVIACION TRIPULADA y NO es de aplicacion directa a los
pilotos a distancia de UAS. En el marco vigente (Reglamento (UE) 2019/947 y RD 517/2024), no existen FTL de aviacion
tripulada para los pilotos de UAS; en su lugar, el operador establece limites razonables de actividad y descanso,
proporcionados al riesgo de sus operaciones, para gestionar la fatiga como factor humano, y los registra en la hoja de
operaciones. Se conserva la transcripcion anterior como referencia histérica.

Jornada maxima de actividad operativa definida por el operador:
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Pausas y descanso minimo entre jornadas definidos por el operador:
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7. Tipos de operaciones que se pretenden realizar

El tipo de operacion que el operador [OPERADOR] pretende realizar es aquella relativa a: fotografia,
filmaciones y levantamientos aéreos (levantamientos topograficos, fotogrametria) [y/o las que el
operador declare].

Este tipo de operacion se encuadra y se comunica a AESA conforme a la normativa vigente.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): El original indicaba que la operacion se notificaba a AESA
mediante "Comunicacion previa para operador de aeronaves pilotadas por control remoto” (régimen del RD 1036/2017).
En el marco vigente, el operador se REGISTRA ante AESA (articulo 14 del Reglamento (UE) 2019/947), obteniendo su
namero de operador (EU-ID), y segun el riesgo encuadra sus operaciones en: categoria abierta (A1/A2/A3, sin
autorizacion ni declaracion previas); o categoria especifica, mediante declaracion operacional ajustada a un escenario
estandar (STS-01 o STS-02), autorizacién operacional basada en un SORA, o al amparo de un certificado de operador
de UAS ligero (LUC).
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8. Control y supervision de las operaciones

El control y supervisién de las operaciones sera llevado a cabo por la Direccién, el Responsable de
Seguridad y el Responsable de Operaciones en sus distintas funciones.

Supervision de la operacion por el operador

Para supervisar la operacion, los distintos 6rganos directivos observaran que las operaciones se
desarrollan correctamente de acuerdo a las responsabilidades de cada uno: la Direccién (Responsable)
es el responsable Ultimo de todas las operaciones y de la seguridad operacional, y pondra los medios
necesarios para que estos factores se cumplan; el Responsable de Seguridad supervisara la seguridad
de las operaciones y el cumplimiento de las medidas de mitigacion establecidas en los estudios de
seguridad; el Responsable de Operaciones realiza el seguimiento de las operaciones ejerciendo el
control operacional sobre todo vuelo, y supervisa periédicamente las cualificaciones del personal, la
validez de autorizaciones y permisos, el cumplimiento de los requisitos de los pilotos, el estado de la
aeronave (seguro, identificacion, mantenimiento) y el control, analisis, archivo y tiempo de conservacién
de los registros.

Ademas, en cada operacion se nombra un representante llamado Coordinador de Tripulacion (el propio
Responsable de Operaciones o, en su ausencia, otra persona designada, generalmente uno de los
pilotos), que realizara la supervision de la operacion in situ. Para el seguimiento de las operaciones
realizadas se cubrira de forma adecuada la hoja de operaciones del Anexo 3.

Sistema de divulgacion de instrucciones e informacién adicional sobre operaciones

La descripcion de las operaciones se realizara atendiendo a las indicaciones de la Hoja de Descripcion
de la Operacién que se muestra en el Anexo 4.

Programa de prevencion de accidentes y seguridad de vuelo

El programa de prevencion de accidentes y seguridad de vuelo se realizara atendiendo a lo indicado por
el estudio aeronautico de seguridad (SORA) desarrollado por [OPERADOR]. Ademas, se tendra en
cuenta lo indicado por el fabricante de la aeronave y por la legislacién vigente. El operador implanta un
sistema de gestion de la seguridad proporcionado al riesgo: identificacion de peligros, evaluaciéon y
mitigacion de riesgos, notificacion y analisis de sucesos, acciones correctoras y promocion de la cultura
de seguridad (cultura justa).

Control operativo

El control operativo sera realizado por el Responsable de Operaciones, supervisado a su vez por el
Responsable de Seguridad y la Direccidn, para asegurar que las operaciones se realizan en condiciones
de seguridad aceptables y de acuerdo a la normativa vigente y a los procedimientos de este manual. Se
realizara mediante visitas y revisiones aleatorias de las operaciones y de la documentacién operativa.

Facultades de la Autoridad (AESA)

AESA es el organismo del Estado que vela por que se cumplan las normas de aviacion civil en el
conjunto de la actividad aeronautica de Espafia, y por tanto tiene la misiébn de supervisar, inspeccionar y
ordenar el transporte aéreo, la navegacion aérea y la seguridad aeroportuaria. Ademas, evalla los
riesgos en la seguridad del transporte aéreo y asume las competencias sobre: certificacion;
mantenimiento; licencias; operaciones; registro de matricula de aeronaves; trabajos aéreos; aviacion
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deportiva; formacion; medicina aeronautica; navegacion aérea; seguridad operacional; carga aérea;
asesoria juridica; recursos humanos; ensefianzas aeronauticas; programas GNSS; interoperabilidad;
cielo Unico; servidumbres aeronauticas; espacio aéreo; facilitacion; informatica; aerédromos;
combustible; contratacion; seguridad contra actos de interferencia ilicita; gestion econdémico-financiera;
integracion territorial; y planificacion medioambiental.

Siendo varias de estas competencias del ambito de operacion del operador, este pasaré a ser
dependiente de las decisiones, normativas, circulares operativas u otra documentacién publicada por
AESA o, en su defecto, por el Estado miembro en el que opere cuando se encuentre fuera de Espafa.
En el caso de que exista una discrepancia entre lo indicado por este manual y lo indicado por AESA o la
normativa vigente, pasara a ser efectivo y de aplicacion lo indicado por AESA o la normativa vigente una
vez detectada la discrepancia. El operador, asi como su personal, facilitara en la medida de lo posible
las inspecciones por parte del personal de AESA, conforme a los procedimientos publicados por AESA
relativos a las inspecciones de operadores de UAS.
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9. Procedimientos operacionales

A continuacién se muestran las instrucciones de preparacion del vuelo y los procedimientos a seguir en
tierra durante la operacion aérea. La operacion se realizara usando la Hoja de Descripcion de la
Operacion, en la que se describira el lugar de operacion, la aeronave a usar y el tipo de operacion.
Salvo que se indique lo contrario en la descripcidn de la operacion, se tomaran las altitudes maximas y
minimas, los minimos meteorol6gicos de operacion y las limitaciones establecidas por la normativa
vigente.

Consulta e interpretacion de informacidn aerondutica actualizada de la zona de operaciones
(cartografia, NOTAM...)

Para la consulta e interpretacion de la informacién aeronautica disponible se consultara el AIP espafiol,
asi como las herramientas oficiales de ENAIRE para la consulta de zonas geogréficas UAS (ENAIRE
Drones) y de NOTAM. Si el piloto lo considera factible, puede consultar otros medios para mayor
informacién. No es necesario realizar registro de estas consultas.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): El original citaba el "Sistema ICARQ" para la consulta de
NOTAM. Se mantiene la consulta de NOTAM a través de los sistemas oficiales de ENAIRE vigentes en cada momento,

junto con la consulta de las zonas geograficas UAS en la aplicacion ENAIRE Drones.

Procedimiento de solicitud de publicacion de NOTAM (para operaciones BVLOS)

Cuando se pretenda realizar una operacién BVLOS se procedera a solicitar un NOTAM con la
antelacion suficiente. Para la solicitud, el Responsable de Operaciones o, en su defecto, el Coordinador
de Tripulacion, lo solicitara de acuerdo al procedimiento de NOTAM relacionado con drones publicado
en el servicio de informacion aeronautica (AIS).

Consulta e interpretacion de informacién meteorolégica

La informacién meteorolbgica sera interpretada por el Coordinador de Tripulaciéon, pudiendo obtener la
informacién de las multiples fuentes disponibles (AEMET, paginas de aeropuertos, paginas
meteoroldgicas, etc.).

Verificacion de que el vuelo se ajusta a la normativa en vigor

El Responsable de Operaciones sera el encargado de comprobar que el vuelo se ajusta a la normativa
en vigor en relacién a: espacio aéreo (no controlado, zonas prohibidas, peligrosas, restringidas y
restringidas al vuelo fotografico); distancia a aerddromos y aeropuertos; zonas fuera de aglomeraciones
de edificios y personas; altura y alcance maximo; y otros aspectos que se consideren seguln la
operacion.

Criterios para la elaboracién y registro de la planificacion del vuelo

El plan de vuelo operacional consistird en una breve descripcion de la operacion a realizar (desarrollo
previsto del vuelo, incluyendo alturas maximas y minimas, velocidad, trayectorias previstas, designacion
de zonas de despegue, aterrizaje y posibles lugares de aterrizaje de emergencia, identificacion de
obstaculos y zonas peligrosas). El desarrollo del vuelo se adaptara a dicha descripcion dentro de los
limites establecidos por la normativa vigente y el estudio aeronautico de seguridad. En caso de que
deban aplicarse desarrollos especificos de la operacion, se reflejaran en la descripcion. El registro de
dicha planificacion se realizara mediante el formato del Anexo 4.
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Criterios para determinar el uso de zonas para el despegue/lanzamiento y
aterrizaje/recuperacion

Vendran dados segun las limitaciones establecidas por la legislacion vigente y las indicaciones del
estudio aeronautico de seguridad. Sera responsabilidad del Coordinador de Tripulacién observar en la
zona de operaciones los lugares adecuados para realizar los despegues y aterrizajes.

Métodos para determinar minimos de operacion de los lugares y zonas de operacién

Los minimos operacionales seran los establecidos por la normativa vigente y las limitaciones del estudio
aeronautico de seguridad.

Minimos meteoroldgicos por tipo de operacion (visibilidad, viento, precipitacion, distancia a
nubes)

El Coordinador de Tripulacién sera el encargado de establecer los distintos minimos segun la operacion,
estando estos siempre dentro de los minimos de vuelo visual (VMC).

Descripcién y empleo de los distintos procedimientos de navegaciéon segun el tipo de
operacién: manual, asistido, automatico

Salvo que se indique lo contrario en la Hoja de Descripcion de la Operacién, sera criterio del piloto
establecer el procedimiento de navegacion que mejor se adapte a la operacion, garantizandose en todo
caso que el piloto posee control sobre la aeronave y que la seguridad de la operacion es adecuada.

Procedimientos e instrucciones a seguir en tierra durante la operacion aérea

Briefing para el personal operativo: sera realizado por el Coordinador de Tripulacién de acuerdo a la
Hoja de Descripcion de la Operacion y a la observacion directa del lugar. Coordinacién y comunicacion
entre el personal de operaciones (piloto, operador de cAmara, asistente en tierra...) y personal externo:
se evaluara segun la operacion y podra ser necesaria desde comunicacion por voz a comunicacién por
radiotelefonia o uso de telefonia movil.

Uso de listas de chequeo y planificacion del vuelo: las listas de chequeo seran realizadas por el
operador; se trata de documentos en evolucién, desarrollados para adaptarse a la operacién y a las
aeronaves, y de uso obligatorio por los pilotos. Vendran dadas por el manual de la tarjeta controladora y
el manual de uso de cada aeronave. El Responsable de Operaciones puede desarrollar listas de
verificaciéon adicionales sin generar conflicto con las indicaciones del fabricante.

Gestion en vuelo del combustible/energia: se realizara de acuerdo a las indicaciones del fabricante. El
registro de las baterias usadas en cada vuelo se realizara en la hoja de operaciones; el control de los
ciclos de carga y descarga se realizara mediante formato de uso interno o mediante los datos
proporcionados por la bateria (cuando disponga de gestion inteligente).

Procedimiento de actuacion ante situaciones inusuales y de emergencia

Se realizara de acuerdo a los procedimientos establecidos por el fabricante de la aeronave o segun lo
indicado por el estudio aerondutico de seguridad del operador, incluyendo las acciones de todo el
personal involucrado. En caso de que se produzcan accidentes personales, de bienes u otros
incidentes, sera criterio del maximo responsable del operador presente en la zona realizar las acciones
pertinentes para minimizar los dafios y/o avisar a los servicios de emergencia y a la Direccién, asi como
notificar el suceso conforme a la seccién 11.
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10. Aspectos operativos relacionados con el tipo de aeronave

Informacion general de la(s) aeronave(s) y su estacion de control: vienen determinadas por la
documentacion de caracterizacion de cada aeronave y de la estacion de control en tierra.

Descripcion del sistema de despegue/lanzamiento y aterrizaje/recuperacion (pista asfaltada, despegue
vertical sobre superficie plana, lanzamiento con catapulta/rampa, "a manao", recuperacion por red,
paracaidas, etc.): seran de acuerdo a la caracterizacion de cada aeronave.

Criterio para determinar las zonas de despegue/lanzamiento y aterrizaje/recuperacion: se realizara de
acuerdo a las caracteristicas de cada aeronave, la evaluacién de riesgos segun el estudio aeronautico
de seguridad y la normativa vigente.

Limitaciones operacionales

m Altitudes maximas: las establecidas por la normativa vigente (120 m sobre la superficie, salvo lo
autorizado) y los criterios de seguridad de cada operacion. Altitudes minimas: atendiendo a los
criterios de seguridad de cada operacion.

m Limitaciones de distancia maxima de operacion: las establecidas segun la normativa vigente y los
criterios de seguridad.

m Condiciones meteorolégicas (viento, precipitacion y temperatura): atendiendo a los criterios de
seguridad de cada operacion y a las condiciones minimas de vuelo visual (VMC).

m Autonomia: se estimara atendiendo a los criterios de seguridad de cada operacion.

m Masay centro de gravedad: procedimiento para cada configuracion en que pueda volar la aeronave y
verificacién, de acuerdo a las indicaciones del fabricante.

m Criterios y método de calibracion de equipos: de acuerdo a las indicaciones del fabricante.
Procedimientos normales, incluyendo las funciones asignadas al personal

Montaje: de acuerdo a las indicaciones del fabricante; normalmente lo realizara el piloto, aunque no
exclusivamente. Puesta en marcha de motores: de acuerdo al fabricante; normalmente la realizara el
piloto. Despegue/lanzamiento, vuelo y navegacion, aterrizaje/recuperacion: de acuerdo al fabricante;
normalmente lo realizaré el piloto, aunque no exclusivamente (puede ser necesario personal de apoyo
para equipos auxiliares). Distintos modos de vuelo posibles (manual, asistido, automatico) y su
utilizacién: de acuerdo al fabricante; esta actividad la realizara el piloto exclusivamente. Finalizacion del
vuelo y desmontaje: de acuerdo al fabricante; normalmente lo realizara el piloto, aunque no
exclusivamente.

Procedimientos anormales y de emergencia

Los procedimientos anormales o de emergencia vendran establecidos por la documentacion de
caracterizacion de cada equipo, los manuales de uso de la aeronave y otra documentacién del
fabricante de aplicacion. En todo momento se tendra en cuenta la normativa vigente y el estudio
aerondutico de seguridad del operador.

m Fallo del sistema automéatico del control de vuelo: de acuerdo a las indicaciones del fabricante y a lo
indicado en el estudio aeronautico de seguridad.

m Pérdida del radioenlace de mando y control (C2): de acuerdo a las indicaciones del fabricante y al
estudio aeronautico de seguridad; activacién del modo seguro previamente configurado (RTH /
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aterrizaje automatico).

m Pérdida posicional de la aeronave (GNSS): de acuerdo al fabricante y al estudio aeronautico de
seguridad; paso a modo estabilizado y recuperaciéon manual.

m Pérdida de la orientacion: de acuerdo al fabricante y al estudio aeronautico de seguridad; en su
defecto, terminacion segura del vuelo.
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11. Tratamiento, notificacién y reporte de accidentes, incidentes y
sucesos

Procedimiento para el tratamiento, la notificacion y el reporte de accidentes a la CIAIAC

De acuerdo a los procedimientos publicados por la CIAIAC (Comision de Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Aviacion Civil).

Definiciones de accidentes e incidentes

De acuerdo a lo indicado por la CIAIAC, estas definiciones estan recogidas en el Reglamento (UE) n°
996/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de octubre de 2010, sobre investigacion y
prevencion de accidentes en la aviacion civil. Son las siguientes:

ACCIDENTE: todo suceso que, en relacion con la utilizacién de una aeronave, tenga lugar, en el caso
de aeronaves no tripuladas, en el periodo comprendido entre el momento en que la aeronave esté lista
para ponerse en movimiento con intencion de realizar un vuelo y el momento en que se detenga al final
del vuelo y se apaguen los motores utilizados como fuente primaria de propulsién, y durante el cual: a)
una persona sufra lesiones mortales o graves como consecuencia de: i. hallarse en la aeronave, 0 ii.
entrar en contacto directo con alguna parte de la aeronave, entre las que se incluyen las partes que se
hayan desprendido de la aeronave, o iii. la exposicion directa al chorro de un reactor; excepto cuando
las lesiones obedezcan a causas naturales, hayan sido autoinfligidas o causadas por otras personas, 0
se trate de lesiones sufridas por polizones escondidos fuera de las areas normalmente destinadas a los
pasajeros y la tripulacion; o b) la aeronave sufra dafios o fallos estructurales que alteren de manera
adversa sus caracteristicas de resistencia estructural, su rendimiento o sus caracteristicas de vuelo, y
gue exigirian normalmente una reparacion importante o el recambio del componente dafiado; o c) la
aeronave desaparezca o sea totalmente inaccesible.

INCIDENTE: cualquier suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, distinto de un accidente,
gue afecte o pueda afectar a la seguridad de su utilizacion.

INCIDENTE GRAVE: cualquier incidente relacionado con la utilizacion de una aeronave en el que
concurren circunstancias indicadoras de una alta probabilidad de que se produjera un accidente,
ocurrido, en el caso de aeronaves no tripuladas, en el periodo comprendido entre el momento en que la
aeronave esté lista para ponerse en movimiento con intencion de realizar un vuelo y el momento en que
se detenga al final del vuelo y se apaguen los motores de propulsion primaria.

LESION MORTAL: cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que provoque su muerte
en un plazo de 30 dias contados a partir de la fecha del accidente.

LESION GRAVE: cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente que tenga una de las
consecuencias siguientes: a) hospitalizacion de mas de cuarenta y ocho horas, iniciada dentro de los
siete dias siguientes a la fecha de la lesién; b) rotura de cualquier hueso (excepto fracturas simples de
dedos de manos o pies, o de la nariz); c) laceraciones que causen hemorragias graves o dafios a los
nervios, musculos o tendones; d) lesiones de cualquier érgano interno; e) quemaduras de segundo o
tercer grado, o quemaduras que afecten a méas del 5 % de la superficie corporal; f) exposicién
comprobada a sustancias infecciosas o a radiaciones perjudiciales.

ANEXO (ejemplos caracteristicos de incidentes que podrian ser graves; la lista no es exhaustiva):
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cuasicolision que requiera maniobra evasiva para evitar la colisién o una situacion de peligro; impacto
contra el suelo sin pérdida de control; despegues interrumpidos o efectuados en una pista cerrada o
comprometida, en una calle de rodaje 0 en una pista no asignada, aterrizajes o intentos de aterrizaje en
una pista cerrada o comprometida; incapacidad grave de lograr la performance prevista durante el
despegue o el ascenso inicial; incendio o humo en cabina, compartimentos de carga 0 motores; sucesos
gue obliguen a usar el oxigeno de emergencia, fallas estructurales de la aeronave o desintegraciones de
motores no clasificadas como accidente; mal funcionamiento de uno o mas sistemas que afecten
gravemente al funcionamiento de la aeronave; incapacitacion de la tripulaciéon; cantidad de combustible
gue obligue a declarar emergencia; incursiones en pista de gravedad A; incidentes en el despegue o el
aterrizaje (aterrizajes demasiado cortos o largos, salidas de pista); fallas de sistemas, fenédmenos
meteoroldgicos u operaciones fuera de la envolvente de vuelo aprobada que dificulten el control; y fallas
de mas de un sistema redundante obligatorio para la guia de vuelo y la navegacion.

Responsabilidades del personal involucrado y notificacion de sucesos

Los accidentes e incidentes graves se deben notificar tan pronto como sea posible a la CIAIAC. El resto
de sucesos se tramitaran mediante el sistema de notificacién de sucesos.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): El original indicaba notificar a la CIAIAC por teléfono (91 597
89 00) y los sucesos mediante el Sistema de Notificacion de Sucesos (SNS) de AESA con formularios Word remitidos
por correo (sucesos.aesa@fomento.es), fax o apartado de correos. Estos canales han cambiado: la notificacion de
sucesos se realiza obligatoriamente conforme al Reglamento (UE) 376/2014 a través de la plataforma electrénica de
notificacion de sucesos de aviacion (la direccién ministerial "@fomento.es" pasé a "@mitma.es" / "@transportes.gob.es"
y AESA utiliza "@seguridadaerea.es"). El operador debe consultar y emplear los canales oficiales vigentes de AESA y de
la CIAIAC en el momento de la notificacién. El operador conserva el registro de los sucesos y de las acciones

correctoras.
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12. Seguridad (security) frente a interferencia ilicitay proteccion de
datos

A continuacion se describen las medidas adoptadas para evitar actos de interferencia ilicita:

Acceso de personal a la zona de operaciones: en caso de que personal exterior acceda a la zona de
operaciones, el Coordinador de Tripulacion puede optar por suspender temporalmente la operacién o
cancelarla si considera que no puede realizarse de forma adecuada.

Acceso y custodia de la aeronave y su estacion de control durante su utilizacién en operaciones de
vuelo y durante el transporte: sera vigilada y custodiada por personal del operador.

Lugar de almacenamiento de la aeronave y su estacion. Acceso y custodia: se almacenaran las
aeronaves y estaciones en las instalaciones del operador. Solo se permitira el acceso a la parte de las
instalaciones donde se guardan las aeronaves al personal autorizado por el operador.

» ACTUALIZACION A LA NORMATIVA VIGENTE (2026): Se afiade, por aplicacion de la normativa vigente:
identificacion a distancia (Remote ID) activa cuando sea exigible; y, cuando la operacion capte imagenes o datos de
personas, cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y de la Ley Organica 3/2018. Las medidas electronicas
contra actos de interferencia ilicita se detallan en el documento acreditativo independiente.
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13. Manuales aplicables

Los manuales aplicables usados por el operador seran: estudio aeronautico de seguridad (SORA);
caracterizacion de la aeronave; manual/programa de mantenimiento; documentacién acreditativa de
medios contra la interferencia ilicita; y manual de operaciones (el presente documento).
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14. Mantenimiento

Los mantenimientos de la aeronave se realizaran de acuerdo al manual/programa de mantenimiento de
cada aeronave. El registro del mantenimiento realizado se hara mediante el modelo del Anexo 5.
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15. Registros

Los registros se conservaran durante un periodo de 3 afios, salvo que se indique lo contrario para un
documento en particular.
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Anexo 1. Modelo de Registro de Distribucién Documental

Documento(s)
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Anexo 2. Lista de Pilotos Autorizados

Piloto Aeronaves para las que esta autorizado FETacE CilliEta e Fecha de salida

el operador
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Anexo 3. Hoja de Operaciones

Cubrir esta hoja para cada jornada de operacion.

Fecha de operacién / fecha de inicio del trabajo:

Hora de inicio de operacién / hora de fin de operacion:

Lugar de operacion:

Tiempo (duracién):

Aeronave usada / bateria usada:

Piloto(s):

Coordinador de tripulacion:

Observaciones durante las operaciones:

Observaciones relativas al mantenimiento de la(s) aeronave(s):

Observaciones de seguridad (indiquese si ha habido alguna observacion relativa a la seguridad):

Firma del piloto(s): Firma del coordinador de tripulacion:

Nombre del piloto(s): Nombre del coordinador de tripulacion:
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Anexo 4. Hoja de Descripcion de la Operacion

Fecha de operacién / fecha de inicio del trabajo:

Lugar(es) de operacion:

Aeronave(s) a usar:

Tipo de operacién arealizar:

Descripcion de la operacion:

Condiciones a tener en cuenta en la operacion (seran revisadas por el Responsable de Operaciones, el Coordinador de
Tripulacion y el Piloto; las discrepancias se anotaran en el espacio de condiciones especiales):

¢ Existe algin aer6dromo cercano a tener en cuenta? Si m NO m
¢ Existen condiciones especiales a tener en cuenta? Si m NO m En caso afirmativo, ¢cuéles?

Condiciones especiales:

Vista de mapa/Google Earth (si se considera necesario): [adjuntar].

Firma del piloto(s): Firma del coordinador de tripulacion:
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Anexo 5. Registro del Mantenimiento

Cubrir una hoja por cada accion de mantenimiento.

Aeronave Horas de vuelo reales Tipo de mantenimiento

Descripcion del mantenimiento realizado:

Repuestos usados para el mantenimiento:

Observaciones:

Firma de la persona que realiza el mantenimiento: Nombre: Fecha:
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Anexo 6. Modelo de Informe General

Asunto:

Fecha:

Lugar:

Contenido del informe:

Firmado (nombre y apellidos): Fecha:

Firmado (nombre y apellidos): Fecha:
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Anexo 7. Lista de Aeronaves del Operador

Aeronave NO de serie (SIN) Inicio de actividad dela  Fin de actividad de la

aeronave aeronave

Fecha de ultima actualizacion:
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